PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE BACIO
REGULAMENTO

Este regulamento estabelece as condi¢des para participacdo no Programa de Fidelidade
da Bacio di Latte (“Clube Bacio”), realizado pela MILANO COMERCIO VAREJISTA DE
ALIMENTOS S.A. (“Bacio di Latte”), sociedade anOnima, inscrita no CNPJ/ME sob o n®
11.950.487/0001-90, com sede em Sdo Paulo/SP, na Rua Oscar Freire,n? 136, Cerqueira
César, CEP 01426-000, unica responsavel pela definicao dos critériose execugao do
presente, aos quais se obrigam as partes envolvidas — Bacio di Latte e clientes,
mutuamente, nos termos das clausulas a seguir expostas:

1. DEFINICOES

1.1 Este Programa é uma ac¢ao de relacionamento, caracterizada como programa
de fidelizacdo, que tem como objetivos: (i) estreitar o relacionamento da Bacio di
Latte com seus Clientes; e (ii) criar elementos de reciprocidade, como forma de
reconhecimento da fidelidade de seus clientes, recompensando-os com beneficios
exclusivos previstos neste Regulamento.

1.2  Parafins deste Programa, entende-se pelos seguintes termos:

a) Cliente: Cliente da Bacio di Latte que atende as condicdes de elegibilidade e
faca a adesao ao presente Programa, mediante preenchimento de cadastro e
aceite ao Regulamento.

b) Cadastramento: fornecimento dos dados pessoais pelo Cliente elegivel,
interessado em participar do presente Programa, pelos meios previstos neste
Regulamento, manifestando sua opcao de adesao.

c) Registro: registro das compras efetuadas pelo Cliente nas lojas, quiosques e e-
commerce da Bacio di Latte, durante o periodo de vigéncia deste Programa e
mediante identificacdo com CPF.

d) Pontos: atribuicdo vinculada as compras efetuadas pelos Clientes no periodo de
vigéncia deste Programa, na proporcdo estabelecida neste Regulamento, que
podem ser trocados por beneficios, desde que atendidas todas as condi¢cdes ora
dispostas.

e) Beneficios: compreende os produtos, servicos e as vantagens/concessoes
especiais oferecidos pelo Programa.
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f) Lojas: compreende todos os pontos de venda Bacio di Latte, incluindo as lojas,
quiosques, site e o aplicativo Bacio di Latte. O endereco das lojas listagem de lojas
pode ser conferido em https://baciodilatte.com.br/encontre-uma-loja.

2. PERIODO DE VIGENCIA DO PROGRAMA

2.1. O Programa vigorara a partir do dia 01 de julho de 2022 por prazo
indeterminado, podendo, entretanto, ser extinto a qualquer tempo pela Bacio di
Latte, mediante prévia divulgacdao aos Clientes, resguardando-se os direitos
adquiridos até entao.

2.2. Serdao consideradas, para fins de participacdo no presente Programa e,
consequentemente, obtencdo de pontuacdo, as compras efetuadas em quaisquer
Lojas da Bacio di Latte a partir da data de inicio deste Programa.

3. CADASTRO E ADESAO

3.1. OPrograma é aberto a todas as pessoas fisicas, maiores 18 anos, consumidores
das lojas da Bacio di Latte, que desejem participar.

Para aderir, o interessado deve efetuar seu cadastro no aplicativo [CPF, NOME,
TELEFONE E EMAIL], informando os seguintes dados pessoais: Nome Completo,
CPF, e-mail, data de nascimento e numero do telefone celular (com DDD) e, por
fim, registrar a sua concordancia com os termos e condi¢des deste Regulamento.

3.2. O aplicativo gratuito [Bacio di Latte] esta disponivel para download Apple Store
e PlayStore.

3.3. O cadastramento no Programa e o resgate dos beneficios somente poderao
ser realizados pelo Cliente cadastrado, podendo ser exigida a comprovacao de
identidade para conclusao do resgate, nos termos previstos neste Regulamento.

3.4. Caso o Cliente ndao tenha mais interesse em participar do Programa, podera
solicitar a sua exclusao pelos meios indicados no item 6.7. deste regulamento.

4. REGRAS DE ACUMULO DE PONTOS

4.1. Todos os Clientes receberdao automaticamente, em razdao do seu primeiro
cadastramento no Programa, 100 (cento) pontos validos por 1 (um) més. Caso o
cliente se cadastre e opte por sair do programa, ele ndao recebera os 100 pontos se
em algum momento se cadastrar novamente.
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4.2. A partir de ent3o, a cada RS 1,00 (um real) gasto em compras nas Lojas fisicas
Bacio di Latte ou no App Bacio, durante o periodo de vigéncia do Programa, o Cliente
receberd 01 (um) ponto, desde que a compra seja precedida de identificacdo do
Cliente, mediante informa¢dao do numero do seu CPF, pontuando no maximo 2
compras por dia, com excecao de datas promocionais em que a conversao podera ser
alterada sem aviso prévio.

43. No caso de compras de valores nao inteiros, assim compreendidos aqueles
compostos por centavos de real, a conversao do valor da compra em pontos se dara
na seguinte proporg¢ao:
a) Valores que compreendem de RS 0,01 (um centavo) a RS 0,49 (quarenta e
nove centavos): o valor total da compra sera arredondado para baixo;
b) Valores que compreendem de RS 0,50 (cinquenta centavos) a RS 0,99 (noventa
e nove centavos): o valor total da compra sera arredondado para cima.

4.4. Exemplificativamente, a compra no valor de RS 12,37 (doze reais e trinta e sete
centavos) corresponderd a 12 (doze) pontos; a compra no valor de RS 12,78 (doze
reais e setenta e oito centavos) correspondera a 13 (doze) pontos.

4.5. Os pontos e atualizacdes das categorias dos Clientes serao contabilizados em
até 72 horas apds a realizagao da compra.

4.6. Os Clientes poderao verificar o saldo de pontos acumulados neste Programa,
por meio de simples consulta no PDV e do APP, podendo obter um extrato
demonstrativo do seu saldo de pontos.

4.7. O Cliente devera manter atualizados os dados do seu cadastro, sendo o Unico
responsavel pelos prejuizos ou danos gerados ou sofridos em decorréncia da omissdo ou
nao conformidade ou veracidade das informacdes prestadas no Programa.

4.8. Cabe exclusivamente ao Cliente solicitar o registro das suas compras no Programa,
0 que devera ser feito no momento da compra; ndao serao computadas as compras
efetuadas sem a prévia identificacao do Cliente.

4.9. Os pontos creditados ao Cliente serao validos por 6 (seis) meses, a contar da data
em que forem creditados. Vencido este prazo, os pontos ndo utilizados expirarao e,
consequentemente, serao cancelados, de forma automatica e independente de qualquer
aviso ou notificacao.
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5. BENEFICIOS DO PROGRAMA

5.1. Os pontos acumulados no Programa poderao ser usados como resgate na compra
de novos produtos nas Lojas fisicas da Bacio di Latte ou no aplicativo da Bacio di Latte,
com excecado de algumas promogdes, como Bacio em Dobro.

5.2. Aregrade conversao acima é valida para todas as categorias e podera ser aplicada
em algumas compras efetuada durante a vigéncia do Programa, observado o saldo
disponivel pelo Cliente no momento do resgate. A Bacio podera criar exce¢des que nao
estao sujeitas a aviso prévio.

5.3. No ato do pagamento, o Cliente podera consultar seu saldo de pontos, por meio
da informacdo do seu CPF, e efetuar o resgate dos seus pontos, mediante conversao de
pontos em produtos, que sera aplicado ao valor total da sua compra.

5.4. Os pontos resgatados serdao automaticamente debitados do saldo do Cliente no
Programa.

5.5. A relacdo de beneficios oferecidos aos Clientes do Programa podera sofrer
variacoes, a critério da Bacio di Latte. Nessa hipdtese, as vantagens/concessdes especiais,
serdao divulgadas de forma clara nos canais oficiais do Programa, podendo os Clientes,
ainda, receber informacgdes por e-mail marketing ou por outros meios de divulgacao.

5.6. Osbeneficios resgatados em razao deste Programa serao concedidos no momento
do pagamento e entregues no ato da compra, quando aplicavel.

5.7. Os pontos nao utilizados durante o periodo de vigéncia estabelecido neste
Regulamento serdao considerados prescritos e serdo debitados do saldo do Cliente
imediatamente apds o seu vencimento.

5.8. Durante o resgate de produtos, de acordo com a pontuacao, o Cliente serd o Unico
responsdvel pelo pagamento do valor remanescente exigivel para os usufruir.

5.9. Os critérios de conversdo de pontos poderdo ser alterados a qualguer momento
pela Bacio di Latte, da mesma forma que os beneficios poderdo ser alterados
indistintamente, modificacGes estas que serdo, uma vez estabelecidas, notificadas por
meio de divulgacdo nos canais oficiais do Programa.

5.10. Os beneficios distribuidos a um Cliente sdo pessoais e intransferiveis e nao
poderdo ser convertidos em bens, dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento ou
vantagem econdmica diversos dos previstos neste Regulamento.
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5.11. O cliente que se cadastrar com até 30 dias de antecedéncia da data do seu
aniversario, recebera brinde de aniversario validos por 1 més de acordo com o seu nivel
no programa, conforme detalhamento a seguir.

6. NIVEIS DO PROGRAMA & RECOMPENSAS

6.1 O Clube Bacio, conta com quatro (04) niveis de recompensa, que sdo determinados de
acordo com o nimero de pontos que o cliente acumular durante o periodo de 12 meses:
Ouro, Platinum, Esmeralda e Diamante.

6.2 Ao abrir uma conta e registra-se, o cliente estara automaticamente participando
do Nivel Ouro e passa acumular pontos em suas compras. As mudangas de niveis
acontecerdao de acordo com a pontuacdo na tabela abaixo, sempre considerando o
acumulo no periodo de até 12 meses, com exce¢ao do nivel diamante que mantém o nivel
por 24 meses. Exemplo: Ao atingir 1001 pontos, no periodo de até 12 meses, a partir do
primeiro acumulo, esse cliente passara a fazer parte do Nivel Platinum.

Nivel Ouro Nivel Platinum Nivel Esmeralda Nivel Diamante
0a 1.000 pts 1.001 a 2.000 pts 2.001 a 3.000 pts +3.001 pts

6.3 Os pontos terao validade de 6 meses para resgate. O cliente que resgatar os seus
pontos, ndo perdem o status do seu nivel. Exemplo: Caso o cliente no Nivel Esmeralda,
faca a troca dos seus pontos por produtos, o seu nivel ndo sera afetado. O nivel do cliente
sO serd alterado caso ele ndo faga um novo acumulo, considerando o valor da tabela
acima.

6.4 Os pontos dados ao cliente como brinde de aniversario ou em qualquer outra
situacdo, ndo serao elegiveis para mudancga de nivel.

BENEFICIOS POR NiVEL

Ouro Platinum Esmeralda Diamante
Promogdes exclusivas para associados X X

Acesso antecipado a promogdes exclusivas do delivery X X

Frete gratis 2 vezes ao més

Brinde de aniversario X X

Atendimento prioritario no SAC

X | X | X [X[X]|X

Compra de promogdes com resgate de pontos

Envio mensal do speciali tamanho maxi

X | X [X[X|X|X|X]|X

Experiéncias exclusivas 1 vez ao ano

©
BACIO di LATTE



e Promogodes exclusivas para associados
As promocgdes exclusivas para associados serao disponibilizadas para os clientes do Clube
Bacio, de acordo com o calendario sazonal da marca e o cliente sera comunicado através
de canais proprietarios, tais como: push no APP, e-mail marca e na area de cliente dentro
do APP. Todos os niveis poderao ter acesso a promocgoes exclusivas, variando o beneficio
e periodo de vigéncia da promocdo de acordo com a estratégia de vendas da marca.

e Acesso antecipado a promogdes exclusivas do delivery
Os Clientes do Clube Bacio terdao exclusividade no acesso a promogdes do APP Bacio, de
acordo com a necessidade

e Frete gratis 2 vezes ao més
Clientes do nivel Esmeralda e Diamante terdo o beneficio de frete gratis duas (02) vezes
ao més, através de um cupom que sera disponibilizado na sua area de cliente. O cupom
ndao poderda acumular para o proximo més. O cupom de frete gratis e pessoal e
intransferivel.

e Brinde de aniversario
O brinde de aniversario sera disponibilizado aos clientes através do crédito de pontos:

e Ouro-210 pontos equivalente a uma casquinha artesanal.
e Platinum — 530 pontos equivalente a um solo.

e Esmeralda — 800 pontos equivalente a um amici.

e Diamante — 1150 pontos equivalente a um famiglia.

Os pontos de aniversario terao validade de 30 dias a partir da data de recebimento.
Os pontos recebidos de brinde de aniversario ndo sao validos para mudanca de nivel.

e Atendimento prioritario no SAC
Os clientes do nivel Esmeralda e Diamante terdo prioridade nos canais de atendimento
Bacio, listados abaixo:

+55 11976975920
https://baciodilatte.com.br/fale-conosco/

e Envio do sabor “speciali” tamanho maxi
Os clientes do nivel 4, Diamante, receberdao mensalmente um produto tamanho maxi como
sabor surpresa (sabor sazonal do més ou com um dos sabores cldssicos da Bacio) para
que possam provar. O envio acontecera somente atrelado a uma compra feita no
delivery, com exceg¢ado produtos promocionais como ofertas de Upgrade de gelato e Bacio
em Dobro, e esse produto sera enviado como brinde. Caso o cliente nao realize nenhuma
compra no delivery o produto nao sera enviado e nao podera ser retirado nas lojas fisicas.
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e Experiéncias exclusivas 1 (uma) vez ao ano
Os clientes do nivel Diamante serdao convidados pela Bacio di Latte a terem experiéncias
exclusivas atreladas a marca, de acordo com a disponibilidade das ativacgdes.

e Compra de promogdes com resgate de pontos
Ao longo do ano algumas promocdes e produtos exclusivos, serdo abertos para resgate
dos niveis Esmeralda e Diamante.

7. AVISO DE PRIVACIDADE — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. Os dados pessoais do Cliente serdao tratados especialmente com a finalidade de
cumprimento dos termos e condi¢Ges dispostas neste Regulamento, assim como para: a
autenticacdo do Cliente nos ambientes do Programa; e para formacao de cadastro, com
fins de reforgo de midia publicitaria institucional ou comercial, do Programa e da Bacio di
Latte.

7.2. Quando do acesso ao aplicativo ou ao site do Programa, poderao ser coletados
dados de geolocalizacao, a fim de fornecer ao Cliente a funcionalidade de identificacao
de lojas proximas e histdrico de produtos comprados, para direcionamento de ofertas
personalizadas.

7.3. Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado, observando-se as medidas de seguranca razodveis
disponiveis, durante o prazo necessario para assegurar a execugao deste Programa, bem
como apds o seu término, cumprindo com todas as obrigacdes legais e contratuais
aplicaveis e observando os prazos estabelecidos pela legislacao vigente.

7.4. Ao confirmar o cadastro no Programa, por meio do site ou do aplicativo, o Cliente
anuirad com a coleta e tratamento dos seus dados pessoais, nos termos supra indicados,
considerando o principio da minimizacdo dos dados, de modo que serdo utilizadas apenas
os dados necessarios para execucao das finalidades ora destacadas.

7.5. A Bacio di Latte somente compartilha os dados pessoais com parceiros e
fornecedores autorizados para atendimento das finalidades informadas neste
documento, tendo ainda que compartilhar com terceiros e autoridades dentro das
hipdteses de cumprimento de obrigacao legal, politicas publicas, protecdo da vida e da
saude, segurancga, cumprimento do contrato e legitimo interesse.

7.6. Os dados pessoais cadastrais e navegacionais dos Clientes sao acessados por
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profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para os objetivos deste Programa, reforcando o compromisso
de confidencialidade e preservagao da privacidade dos Clientes.

7.7. Sera assegurado o direito a exclusao dos dados pessoais, a pedido do Cliente,
mediante requerimento a ser apresentado a Bacio di Latte, por meio do SAC. Ficam,
porém, ressalvadas as hipoteses de tratamento necessarias ao cumprimento de
exigéncias legais, tais como para protecao de antifraude e histérico fiscal. O Cliente deve
estar ciente de que tal remocao acarretara também no encerramento de seu cadastro e
da exclusao do Programa.

7.8. Da mesma forma, o Cliente tem o direito de exigir a exibicao, retificacdao ou
ratificacdo dos dados pessoais que Ihe dizem respeito, por meio do canal de atendimento
disposto neste Regulamento.

7.9. Os dados dos Clientes sao armazenados em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), o que enseja transferéncia ou processamento
dos dados fora do Brasil, cumprindo disposicdes sobre transferéncia internacional de
Dados conforme a Lei Geral de Protecdao de Dados ou demais normas aplicaveis.

8. INDISPONIBILIDADE

8.1. Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, a Bacio di Latte ndo garante
disponibilidade permanente das funcionalidades do site e do aplicativo do Programa, bem
como se reserva o direito de cancelar qualquer dos servicos nele disponibilizados, a
qgualgquer tempo.

8.2. A Bacio di Latte ndo se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes
do uso de seu site e/ou aplicativo do Programa ou por danos diretos ou indiretos
decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, do uso inadequado da plataforma, ou, ainda,
por eventuais paralisagdes transitorias.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O conteudo acessado nos ambientes deste Programa, incluindo, sem limitagao, textos
em geral, apresentacgdes, tabelas, bases de dados, fotografias, ilustragdes, graficos,videos,
softwares ou quaisquer outros tipos de obras intelectuais, bem como as informacgdes e
os dados em geral obtidos através dos seus servicos, plataformas efuncionalidades, sdo
protegidos por direitos de propriedade intelectual, como direitos autorais, marcas,
desenhos industriais, patentes, dentre outros, sendo que o seu acesso
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pelo Cliente ndo implica em qualquer cessao de direitos ou licenca adicional ao mero uso.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A adesao ao Programa implica na total aceitagao, sem ressalvas nem restricdes,
deste Regulamento, assim como das leis e normas aplicaveis.

10.2. Visando assegurar a observancia das condicOes previstas neste Regulamento
e evitar fraudes, a Bacio di Latte reserva o direito de requisitar a apresentacao dos
cupons fiscais de compras, para auditoria da pontuag¢ao eventualmente ja concedida ou
ainda a ser concedida ao Ciente, sempre que julgar conveniente. Nesta hipdtese,nao
serd admitida a apresentacdo isolada de comprovante de pagamento de cartdao
débito/crédito ou faturas de cartdo de crédito, bem como de qualquer outro
documento que nao tenha valor fiscal.

10.3. Constatada qualquer suspeita e/ou identificacdo de irregularidade na obtencdo de
beneficios neste Programa. o Cliente perdera os pontos referentes ao registro irregular,
com perda da validade dos beneficios, podendo, inclusive, em caso de reincidéncia, ser
excluido do Programa.

10.4. Sera cancelada a inscrigao do Cliente, resultando na perda de todos os pontos
porventura registrados em seu nome, nas seguintes hipdteses: (i) mediante
solicitacdao prévia; (ii) quando do término do Programa; (iii) quando verificado que
os pontos foram obtidos fraudulentamente ou em infringéncia as regras deste
Regulamento; (iv) quando verificada a impossibilidade de participar no Programa;
(v) quando verificada a ocorréncia de qualquer outra condicdo pré-determinada
nesse regulamento que resulte no cancelamento do cadastramento.

10.5. No caso de falecimento do Cliente, seraigualmente promovida a sua exclusao do
Programa, mediante solicitacdo e comprovacao do 6bito pelos herdeiros ou pelo
espolio, surtindo os mesmos efeitos com relacdao a perda imediata dos beneficios.

10.6. O cancelamento ocasionard a exclusdao dos seus dados da base de dados do
Programa, para tratamento para as finalidades aqui previstas, sendo mantidos
somente para as hipdteses de obrigacao legal.

10.7. Nas situagdes previstas neste Regulamento, em que houver a necessidade de
representacdo dos Clientes Prime maiores de 16 (dezesseis) anos e menores de 18
(dezoito) anos, estes deverdo ser devidamente assistidos por seus pais ou por seus
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responsaveis legais para todos os fins de direito.

10.8. Em caso de duvidas ou eventuais reclamacgdes, o Cliente devera buscar SAC da
Bacio a fim de obter os esclarecimentos necessarios. Os casos omissos serao tratados
pelos organizadores do Programa, a quem cabera decidir, de forma soberana.

10.9. Este regulamento poderd ser modificado a qualquer tempo, mediante aviso
prévio, a exclusivo critério da Bacio di Latte. A versdao vigente e atualizada
permanecera publicada no endereco https://baciodilatte.com.br/termos-e-
condicoes, a disposicao para consulta dos Clientes e demais interessados.
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